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l. Introdugao

A Federacao Nacional de Associagdes dos Servidores do Banco Central — Fenasbac,
na qualidade de administradora de grupos de consorcio e do Programa Geral de Assisténcia
Financeira — PGAFI, além de estipulante de planos de seguro de vida em grupo, coleta,
classifica, armazena, utiliza, recebe e transfere dados pessoais, sem o que é inviavel o
exercicio de suas atividades na prestacao de servigos aos seus associados.

Entretanto, a Fenasbac, ao tratar tais dados, preocupa-se em preservar a
privacidade de seus titulares e a autodeterminacao informacional, ciente de que é direito
fundamental de todo individuo, garantido constitucionalmente, n&o sofrer intromissdo em
sua vida privada nem ter acessadas informacgdes relacionadas a sua privacidade sem a sua
permissao.

Nesse contexto, faz-se necessario estabelecer politica de protecao de dados
pessoais, descrita neste documento, adequando as atividades, os processos de trabalho e
as rotinas da Federacdo as disposi¢gdes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a
chamada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Por meio deste documento, pretende-se assegurar as autoridades publicas e aos
titulares das informacgdes, clareza, precisdao e acessibilidade acerca do modo como a
Fenasbac e os seus empregados e demais colaboradores realizam o tratamento de dados
pessoais.
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Il - Tratamento de dados pessoais
Dados pessoais

A Fenasbac, por sua natureza de entidade representante dos produtos oferecidos
aos associados das filiadas, necessita lidar com os dados de pessoas naturais identificadas
ou identificaveis, sem o que nao seria capaz de cumprir as normas estatutarias, com
oferecer prémio de seguro, cotas de consorcio e empréstimo pessoal aos seus associados
e, para tanto, necessita dados como nome, idade, proventos, relacionamento bancario e
condi¢des de saude, no caso de seguro:

a) dados de seus colaboradores com os quais mantém relagcao de trabalho ou estatutaria; e
b) dados basicos, como nome, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF e endereco de representantes legais de empresas prestadoras de servigos que
fornecem mao de obra, servigos financeiros ou advocaticios, entre outros.

Estes dados sdo guardados nos bancos de dados do sistema computacional e em
registros fisicos, administrados pela diretoria da Federagéo, que s&o responsaveis pelos
componentes de Tl e de cada area.

Como regra geral, sdo dados fornecidos voluntariamente pelos titulares, sem a
necessidade de consentimento expresso, quando aderem a um dos produtos oferecidos ou
celebram contrato com a Fenasbac, e adequados a finalidade do tratamento, pois séo
utilizados pela Federacdo para realizar seus objetivos estatutarios, assim também para
satisfazer os interesses dos titulares que com ela estabelecem relagao contratual.

Nas relagdes contratuais, a Federagcdo vem inserindo clausulas que obrigam os
contratantes a observar os principios e as disposi¢cdes da LGPD, mesmo antes da entrada
em vigor dessa legislacao.

Base legal
O tratamento de dados realizado pela Fenasbac tem como principal embasamento o

disposto nos incisos V e VI do art. 7° da Lei n° 13.709, de 2018.
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:
V - quando necessario para a execug¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;
VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse
ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

Dados pessoais sensiveis

A Fenasbac trata como dados sensiveis: pessoais sobre saude, utilizados pela area de
seguros, uma vez que € estipulante das apdlices de seguro.

Il - Direitos do titular de dados pessoais

A Fenasbac reconhece que a privacidade e a autodeterminacido informacional sao
direitos individuais fundamentais e que tem o dever de proteger os dados pessoais sob sua
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guarda, estabelecendo uma relagéo de boa-fé e de confianga com o titular do direito por
meio da transparéncia.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes
hipéteses:

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral, este ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

O titular dos dados pessoais deve ter acesso facilitado as informacgdes a ele
relacionadas e obter os esclarecimentos que considerar necessarios a respeito dessas
informagdes, podendo solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados e a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei.

IV - Agentes de tratamento de dados pessoais
Controlador

Por intermédio de seus representantes estatutarios, a Fenasbac exerce a competéncia
para adotar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador

Os empregados incumbidos da realizacdo do tratamento de dados pessoais em nome
da Fenasbac.

Encarregado

A Diretora Administrativa € a pessoa que atua como canal de comunicagdo entre a
Fenasbac, os titulares e também responsavel em acolher reclamacdes e comunicacgdes dos
titulares; receber as comunicagdes da ANPD e provocar os 6rgaos competentes para a
adocao das iniciativas apontadas pela autoridade publica.

Responsabilidade dos agentes de tratamento

A Fenasbac, na condi¢cao de controladora, e os seus operadores estdo comprometidos
com o exercicio das atividades de tratamento de dados nos estritos termos da legislacéo
protetiva e engajados na adogdo das medidas de seguranga técnicas e administrativas
compativeis com o porte da Federagdo, de modo a eliminar, dentro do possivel, 0s riscos
de danos patrimonial e moral ao titular dos dados.
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V - Seguranc¢a de dados e boas praticas de salvaguardas

A Federacado implementa medidas de segurancga para proteger os dados pessoais
daqueles que com ela se relacionam, procurando evitar acessos indevidos e o0 uso
inadequado ou ilicito de tais informagdes.

Na eventualidade de falhas envolvendo a seguranca dos dados, como acidentes
relacionados a perda ou a vazamentos, a Fenasbac informara imediatamente o titular e a
ANPD.

Como acéo de carater permanente, a Federagao busca estimular seus empregados,
colaboradores e prestadores de servigos a contribuirem para a consolidacédo da cultura de
salvaguarda dos dados pessoais e das informacdes por eles mantidas e geridas, de modo
a que sejam incorporados na pratica cotidiana os cuidados indispensaveis preconizados.

VI - ORIENTAGOES DO JURIDICO

De: FENASBAC PRESI Bsb, 5 de abril de 2021.
Para: Todo Staff e Colaboradores da Fenasbac e Instituto Fenasbac

O presente trabalho visa padronizar e facilitar o transito de informacdes indispensaveis a
confecgao de contratos de prestagao de servicos em geral e as clausulas citadas deverao
ser observadas, inclusive as relativas a LGPD (conforme modelo especifico) e preenchidas
previamente pelos colaboradores ao enviar solicitagdes de contrato ao Dr. Vandir com copia
ao Paulo Stein.

O capitulo referente ao sigilo que trata a LGPD sera sempre incluido e, se for o caso de
pedirmos o0 modelo de contrato do contratado, deverao ser enviadas previamente para que
obrigatoriamente conste nas clausulas que nos serao ofertadas para analise.

A contratada, PF ou PJ, devera ser informada que o capitulo referente ao sigilo que se trata,
nao é negociavel, sendo nossa exigéncia inarredavel.

Na minuta de contrato deve constar, obrigatoriamente, informacdes conforme as clausulas
listadas, que disponham sobre:

a) qualificacdo precisa das partes;
b) 0 objeto contratual;
c) valores e forma de pagamento;

d) prazo contratual,

e) os direitos e deveres das partes;

f) as formas de rescisao;

Q) as condi¢oes para aplicacdo de multas ou sangoes;

h) do sigilo e informagdes nao confidenciais (como modelo padréao);
i) foro;

j) testemunhas;

k) assinaturas das partes contratantes e testemunhas.

QUALIFICACAO PRECISA DAS PARTES
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Devem ser devidamente qualificadas as duas ou mais partes envolvidas no contrato,
constando: pessoa juridica ou fisica, sede, CNPJ/MF, representantes legais (quem assina
pela parte que devera constar no contrato social como representante legal ou através de
procuracdo que autorize a assinatura de contratos. O representante da parte devera ser
também qualificado, constando seu nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao,
endereco, RG e CPF).

OBJETO CONTRATUAL

Definir com precisdo aquilo que define os limites (qualidade, tipo, quantidade e etc) do
servico que sera prestado ou do produto que sera adquirido. Se o objeto ndo esta correta
e detalhadamente definido, vocé ndo tem como exigir exatamente o que precisa, e se vocé
for o prestador ou vendedor, corre o risco de ser exigido além daquilo que entende ser o
devido.

De tal sorte, o objeto contratual deve trazer com muita clareza e bem especificado aquilo
que se pretende em relagao ao que esta sendo contratado.

Pode-se ainda, se o objeto do contrato for complexo, com detalhamentos multiplos,
especificagdes, modelo, nome e dados do fabricante, etc, relacionar tais obrigagées em
ANEXOS do qual se fara citagdo como se incluido no OBJETO CONTRATUAL, nao
havendo necessidade de deduzir todos os itens no contrato, mas sim no ANEXO que ira
integra-lo.

VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

Neste item especifica-se detalhadamente qual o valor do contrato/ajuste e de que forma
devera ser pago.

PRAZO CONTRATUAL

Obrigatoriamente devera constar a data do inicio do contrato, ou seja, de sua vigéncia, bem
como a corretada data do vencimento do contrato.

Complementarmente pode ser inserido que o contrato podera ser aditado se ocorrerem
situagdes que inviabilize o cumprimento do pacto no prazo convencionado, procedendo-se,
portanto, a aditivo.

DIREITOS E DEVERES DAS PARTES
Cada contrato tem sua especificidade/particularidade e, como tal, insere-se neste item
quais s&o as obrigag¢des de cada uma, restando légico o que € obrigagcdo de uma pode ser

cobrada pela outra.

AS FORMAS DE RESCISAO
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As partes, ao negociarem o contrato, devem ajustar também quais as situagdes
ensejadoras de sua rescisdo, bem como a possibilidade de se consagrar a rescisdo por
livre vontade de uma das partes, devendo, neste caso, conceder aviso prévio de “x” dias
para o sem encerramento antecipado.

Na realidade o que se verifica € o fato de que normalmente se estabelece que o contrato
podera ser rescindo em caso do ndo cumprimento de “varias” obriga¢cdes assumidas pelas
partes. Podera também ser estabelecida multa resciséria em caso de nao se verificar motivo

justo para a resciséo.
MULTAS CONTRATUAIS

Obrigatoriamente deve constar em todo contrato os motivos que ensejam multas ou
sangoes. Tal avenca se faz necessaria no sentido em que as partes que assumiram
comprometimento (Direito e Deveres) devem cumprir fielmente aquilo que foi ajustado, sob
pena de incidirem e multa contratual ou sangdes.

A multa contratual constitui um apenamento para a parte que nao cumprir corretamente
com suas obrigacdes, multa esta que podera e normalmente devera ser em pecunia. Por
sua vez pode-se aplicar sangbes em algumas situagbes, caso no atraso do
comprometimento assumido no objeto do contrato, situacdo esta que ensejara a retencao
do pagamento até que a parte atenda as obrigagées assumidas. Outro exemplo refere-se
ao fato de aplicagao/utilizacdo de materiais em dissonancia com o previsto no objeto
contratual, onde a sancio sera determinar que a parte troque o produto.

SIGILO E INFORMACOES NAO CONFIDENCIAIS

Obrigatoriamente ao ajustarem e formalizagcdo de um contrato, seja para qualquer tipo de
objetivo licito, as partes estao sujeitas aos comprometimentos que dizem respeito ao sigilo
e outras obrigagdes, principalmente em face do advento da Lei 13.709/2018 (LGPD).

O Juridico FENASBAC definiu um modelo padrao a respeito deste item para ser inserido
em todos os contratos a serem formalizados com funcionarios, prestadores de servicos,
empresas diversas, etc. copiado ao final deste material.

FORO

As partes devem ajustar contratualmente o FORO (COMPETENCIA) para discutir e decidir
sobre problemas que venham a surgir no desenvolvimento das atribuigées contratuais, isto
se nao ocorrer acordo/composigao entre as partes. Uma vez estabelecido o foro, as parte
aquele escolhido entre ambas a ele se obrigam.

TESTEMUNHAS

Todo documento particular para que tenha plena validade juridica, deve ser firmado entre
as partes e constando 2 (duas) testemunhas. A ndo apresentagdo no bojo do contrato de 2
(duas) testemunhas, fragiliza o contrato e numa lide judicial fica pendente a decisao nos
depoimentos de testemunhas.
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ASSINATURAS DAS PARTES CONTRATANTES E DAS TESTEMUNHAS

ApoOs o inserimento da data em que deve ser assinado o contrato, devera ser consignado —
CONTRATANTE, CONTRATADA e TESTEMUNHAS.
Cada qual devera assinar o local competente.

COLABORACAO DA ASSESSORIA JURIDICA

A titulo de contribuicdo apresentamos a seguir a minuta padrdo da qualificagdo da
FENASBAC e do INSTITUTO FENASBAC que obrigatoriamente devera constar da
qualificagédo das partes, bem como as clausulas obrigatdrias de Confidencialidade.

QUALIFICACAO FENASBAC 12 OPCAO

CONTRATANTE: FEDERACAO NACIONAL DE ASSOCIACOES DOS SERVIDORES DO
BANCO CENTRAL - FENASBAC - sociedade civil sem fins lucrativos com sede no SBS
Quadra 02, bloco A, Ed. Casa de S&o Paulo — 7° andar, CEP. 70078-900 — Brasilia/DF.,
devidamente inscrita no CNPJ 33.350.620/0001-00, neste ato representada por seu
Presidente Executivo PAULO RENATO TAVARES STEIN, brasileiro, casado, servidor
publico aposentado, residente e domiciliado na cidade de Porto Alegre/RS, portador da RG
6002884754 SSP/RS, inscrito no CPF. 157.444.690-87.

QUALIFICACAO FENASBAC - 22 OPCAO

Pelo presente instrumento FEDERACAO NACIONAL DE ASSOCIACOES DOS
SERVIDORES DO BANCO CENTRAL — FENASBAC, entidade de classe com sede no
SBS. Q.2 Bloco A — Edif. Casa de Sao Paulo — 7° Andar — Brasilia — DF, CEP. 70078-900,
devidamente inscrita no CNPJ/MF. sob n° 33.350.620/0001-00, por delegagdo do
Presidente Executivo, neste ato representada por seus Diretores JAMIL ANTONIO HELOU,
brasileiro, casado, diretor de operagdes, residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador
da Cédula de Identidade n°.121.204 SSP/GO, inscrito no CPF sob n°. 043.475.361-00 e
MARINALVA CORREA DE CASTRO, brasileira, casada, diretora administrativo financeira,
residente e domiciliada em Brasilia/DF, portadora da Cédula de Identidade n°. 1.011.678
SSP/DF, inscrito no CPF sob n°. 126.247.643-72, doravante simplesmente denominada
CONTRATANTE.

QUALIFICACAO DO INSTITUTO FENASBAC

INSTITUTO FENASBAC DE EXCELENCIA PROFISSIONAL S/S, empresa civil privada,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 15.047.259/0001-65, com sede no SBS, Quadra 2, Bloco A,
7° andar, Edificio Casa de Sao Paulo — Brasilia/DF, CEP 70078-900, neste ato representado
pela sua Diretora Executiva, Sra. LUCILA CEPEDA SIMAO, brasileira, casada, bacharel em
Anadlise de Sistemas, residente e domiciliada em Brasilia/DF, portadora da Carteira de
Identidade 09648874-7 IFP-RJ, inscrita no CPF sob n° 036.268.217-81
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CLAUSULAS ADICIONAIS — DA CONFIDENCIALIDADE

1. CONTRATANTE e CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo
que: a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD) as quais se submeterao os
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; b) o
tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugao do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisi¢do da ANPD; c¢) em caso de necessidade de coleta de
dados pessoais indispensaveis a propria prestagao do servigo, esta sera realizada mediante
prévia aprovacdo da FENASBAC, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de
tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados na execug¢ao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins; c.1) eventualmente, as partes podem ajustar que a FENASBAC
sera responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes da alinea ‘c’ acima; d) os sistemas que servirdo de base para
armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas,
politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informacdao e Comunicacdo no Governo Federal; €) os dados obtidos em razdo desse
contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das
transacdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso
baseado em fungéo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de
cada transacao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros; Documento assinado com certificado digital
em conformidade com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. f) encerrada a vigéncia do
contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo (30) dias, sob instru¢cdes e na
medida do determinado pela FENASBAC, eliminara completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra
hipétese da LGPD.

2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados ou profissionais
indicados para o cumprimento do objeto contratual, bem como das obriga¢des e condi¢des
acordadas nesta sub clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
FENASBAC, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais de que trata a presente clausula.

3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a CONTRATADA e para
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seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 5 (cinco) anos contados de seu
termo final.

4. A CONTRATADA cooperara com a FENASBAC no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo;
5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber
uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se
de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto
nas instru¢cdes documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

6. O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado da CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagao de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

7. A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto (DPIA), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.
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